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 چکیده:

گردشگری  بخش و است پایدار توسعه به دستیابی راستای در جدید راهکارهای از یکی کارآفرین شهرداری

صنعتی است  گردشگری. شودآن محسوب می پیشرفت و رشد ساز زمینه و اقتصاد شهری مهم هایبخش از

بررسی عوامل موثر بر  این مقاله اصلی هدفتر تقویت کند، تواند اقتصاد هر استانی را به نحو مطلوبکه می

برای گسترش شناسایی عوامل موثر . لذا باشدد بر صنعت گردشگری میـبا تاکیها رداریـشهدرآمد پایدار 

و به تبع آن افزایش درآمد پایدار برای شهرداری، کاهش بیکاری و رونق شهرها توسعه صنعت گردشگری 

 از هدف، به رسیدن فاه اجتماعی شود. برایاقتصادی و در نتیجه بهبود کیفیت زندگی مردم و افزایش ر

نفر  30در این پژوهش، جامعه آماری به تعداد  .است شده استفاده( تحلیلی - توصیفی)ترکیبی تحقیق روش

با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله  تحقیقدر این  از خبرگان به روش گلوله برقی انتخاب شدند.

ها به اولویت بندی و رتبه بندی ابعاد و مولفه  11Expert choiceافزار ( با بهره گیری از نرم AHPمراتبی )

 رفتاری و ترویجی اجتماعی، محیطی، بعد اقتصادی، 5 قالب مولفه در 23 پژوهش در این شد. پرداخته

 و شناسایی ابعاد در که کرد استنباط توانمی به دست آمده نتایج از گرفت و قرار آزمون مورد و طراحی

 در سطح یک، عامل 155/0با وزن نسبی  اطلاع رسانی و تبلیغات محیطیعامل  تأثیرگذار، متغیرهای

با استفاده  هاشهرداریپایدار درآمد  در سطح بیست و سوم بر 005/0با وزن نسبی  مدیریت مالی و اقتصادی

و در مجموع راهکارهای برای توسعه گردشگری و دستیابی به درامد  باشندموثر میاز ظرفیت گردشگری 

 های پایدار ارائه گردیده است. 

 صنعت گردشگریدرآمد پایدار، ، تحیل سلسله مراتبی  واژه های کلیدی:



 مقدمه

ها امروزه، شهرها با بحران نهیهز نیجهت تام یها به منابع درآمدیشهردار ازیو ن تیتوجه به اهم با

دولت از  یمال تیبحران قطع حما نیا یشهر مواجه هستند که عامل اصل یبودجه نیمنابع تام یداریناپا

 هایشهردار ییدکفاخو یبر اساس مصوبه ن،یگزیجا داریپا یبه درآمدها دنیشیبدون اند هایشهردار

از  یوابسته به عوارض ناش ها،یکسب درآمد شهردار یهاروش نیترمهم (1390،صفرآبادی وتقوایی )است

ها در یک تقسیم بندی کلی به چهار دسته اقلام درآمدی شهرداری مانند آن است. یساخت و ساز و موارد

 بندی بلاعوض تقسیم های کمک دریافت و استقراض خدمات، فروش دریافتی، هایمالیات واصلی عوارض 

راه و روش، با مشکلات و معضلات  نیبا ادامه دادن هم هایشهردار .(1390 ماجد، و ایهارگردند)شرمی

 نیها، تامیشهردار یدرآمد ریشده در مس جادیبن بست ا نیخروج از ا راهمواجه خواهند شد.  یدرآمد

 یهاچالش نیترمهم امروزه از یشهر داریپا یدرآمدها نیهاست، تامیشهردار یبرا داریپا یدرآمدها

 و اجتماعی تاریخی، اقلیمی، طبیعی، دلایل به استان گلستان است. جهان بخصوص کلان شهرها یشهرها

 سطح تواند درمی و است شهری توسعه گردشگری برای جاذبه پر جغرافیایی هایحوزه جمله از فرهنگی

در زمینه گردشگری و استان این های بالای با توجه به پتانسیل .باشد بسیاری گردشگران پذیرای استان

ها های گردشگری و مدیریت آنتوجه شهرداری به اجرای پروژه الزامجذب گردشگر و مهاجر پذیر بودن 

 توانیم تینها درباشد. شهرداری می اتبه خصوص در مناطق جنگلی و با نگاه توسعه پایدار از ضروری

 درآمد پایدار عوامل موثراست که ابتدا  یورضر ،درآمد پایداراز  یداشت که به منظور برخوردار انیب نیچن

 فیتعردر صنعت گردشگردی  عناصر یریگو نحوه شکل تیماهبر الگوی شهرداری شناسایی و به تبع آن 

در این تحقیق، با استفاده از مطالعات کتابخانه ای و نظر  .دیسنج یداریپا یهاها را با ملاکو سپس آن

صنعت گردشگری بر  یهای تاثیر گذارهصو مدیریت شهری، مشخ سنجی خبرگان و کارشناسان شهرداری

   ناسایی و اولویت بندی گردید و در انتها پیشنهادات کاربردی ارائه گردید.ش درآمد پایدار شهرداری

 پیشینه تحقیق

شناسایی و الویت بندی ابعاد کارآفرینی  ای تحت عنواندر مقاله (1397) و همکاران رهبری

ازمانی را به س( ابعاد کارآفرینی AHPلیل سلسله مراتبی )حبر نوآوری با استفاده از فرآیند ت سازمانی مبتنی

های وری بازاریابی که هر کدام داری مولفهآترتیب نوآوری محصول، نوآوری اداری، نوآوری فرآیند و نو



تحت  کاربردی در پژوهشی 1396 همکاران در سال ارغا و منور. ندمختص به خود است را شناسایی کرد

 اقتصادی، عاملهای ددندا نشان ایلام شهردر  گردشگری پایدار توسعه و کارآفرینی در گردشگری عنوان نقش

 فیض. دارد معناداری و مثبت تأثیر گردشگری پایدار در توسعه فردی و محیطیزیرساخت،  اجتماعی،

 مطالعه( هاشهرداری پایدار درآمد تأمین در شهری گردشگری نقش عنوان تحت ایمطالعه در (1394الهی)

 در را اصلی نقش ناپایدار مالی منابع که دهدمی نشان پژوهش از حاصل نتایج )اصفهان شهرداری: موردی

 پایدار درآمدهای افزایش باعث تواندمی شهری پایدار گردشگری و دارد اصفهان شهرداری مالی منابع تأمین

 ینقش شورابا بررسی  1394خادم الحسینی و همکاران در سال . گردد شهرداری برای پایدار منابع ایجاد و

است که در  تیواقع نیا انگریحاصل ب جینتاانجام دادند.  یشهر یدر توسعه گردشگر یشهر و شهردار

 ریو سا یهماهنگ شهر تیریمد نیب یو تعاملات امور گردشگر یلازم جهت هماهنگ تیشفاف یقانون فعل

باشد تا بتواند با توجه یم یشهر یواحد گردشگر تیریمد کی ازمندین رازیشهر شرد و اها وجود ندبخش

به بررسی  1392اکرامی و همکاران در سال .برسد یوربه رشد و بهره نهیزم نیلازم در ا یهالیبه پتانس

 به پرداختند.نتایج )تهران 7 منطقه شهرداری :موردی مطالعه(شهرداری  کارکنان کارآفرینی هایمؤلفه توسعه

 انعطاف پذیری، تجاری سازی، استعداد بودن، نفوذ، بیرونی استقلال، خلاقیت، عوامل که داد نشان آمده دست

( به بررسی 1390تقوایی و همکاران در سال ) .باشندمی کارآفرینی بر مؤثر عوامل یادگیری، و توفیق طلبی

)مورد مطالعه: کرمانشاه( پرداختند که گردشگری شهری ی پایدارقش مدیریت شهری در دستیابی به توسعهن

 مردم و شهری مدیران متقابل هایهمکاری و شهری یکپارچه مدیریت نتایج حاکی از آن نشان دادند که بین

 مقدار هـر یعنـی دارد، وجـود مسـتقیم و مثبت رابطه شهری گردشگری پایدار یتوسعه به دستیابی با محلی

 بـه شـود، برقـرار محلی مردم و شهری مدیریت بین بیشتر ارتباطات و باشد ترهماهنگ شهری مدیریت

( در مقاله 2013تورو) .شد خواهد بیشتر نیز شهری گردشگری پایدار یتوسعه به دستیابی امکان اندازه همان

های سالهای های فرهنگی برکارآفرینی پرداخته است. در این مقاله از دادهخود به بررسی تاثیر ارزش

کشور جهان با وسیله رگرسیون عددی استفاده شده است. معیار های محیطی بر  62از  2008الی 2004

های محیطی مانند زندگی در گذارد متغییرنوآوری سازمانی به طور ویژه بر کارآفرینی سازمانی تاثیر می

کار جدید با دسترسی به منابع  های لازم برای ایجاد یک کسب وفرهنگ کارآفرینی و تعداد دستورالعمل

و  1باشد که در این مقاله این متغییرها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است گاندایمالی لازم می

( در تحقیق خود به بررسی تاثیر انواع نوآوری)محصول، فرآیند بازاریابی و سازمانی( بر 2011همکاران)


1 . Gunday 



اخته است. نتیجه این دولید، بازار مالی( در کشور ترکیه پرابعاد مختلف عملکرد سازمانی)عملکرد نوآوری، ت

( در تحقیقی 2010در سال) همکاران و بلوسوا .دهدمیتاثیر مثبت انواع نوآوری بر عملکرد سازمانی را نشان 

 بیانگر تحقیق سازمان انجام دادند که نتایج توسعه رفتارهای کارآفرینانه در برای مدلی تحت عنوان طراحی

 و ساختاری عوامل فرهنگ سازمانی، کارکنان، مدیریت، آموزش پشتیبانی با سازمانی کارآفرینی که بین بود آن

 ساز ( به بررسی2008در سال) همکاران و 2اسچیپرز .داشت وجود داری معنی و رابطة مثبت محیطی عوامل

 مشخص شد تحقیق نتایج اساس سازمانی پرداختند که بر توسعه ظرفیت درآمد پایدار تقویت و کارهای و

 پاداش دهی و سیستم کارکنان، تعهد سازمانی، فرهنگ مدیریت، پشتیبانی چهار عامل با سازمانی ظرفیت بین

 معناداری و منفی رابطة سازمانی هایعامل محدودیت با و معنادار و مثبت رابطة کارکنان، هایفعالیت تشویق

 . داشت وجود

   روش شناسی تحقیق

. تحقیـق مـی باشـداین تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه جمع آوری اطلاعات توصـیفی 

هایی است که هدف آنها توصیف نمودن شرایط یا پدیده مورد بررسی است. اجرای توصیفی شامل مجموعه

م گیـری یتواند صرفاً برای شناخت بیشتر شرایط موجود با یـاری دادن بـه فرآینـد تصـمتحقیق توصیفی می

به روش گلوله از خبرگان نفر  30در این پژوهش، جامعه آماری به تعداد . (1395)سرمدی و همکاران باشد

( با بهره گیری از AHPبا استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ) تحقیقدر این  برقی انتخاب شدند.

. در بخـش دوم شـدهـا پرداختـه و مولفـه به اولویت بندی و رتبه بندی ابعاد  11Expert choiceنرم افزار 

درآمـد پایـدار هـای و روابـط آنهـا بـا زوجی هریک از ابعاد و مولفـه تحقیق برای سنجش ماتریس مقایسه

 هایشاخص مهمترین شناسایی برای دلفی تکنیک و توسعه صنعت گردشگری استفاده شده است. شهرداری

 زمینـه در توافـق یـک بـه رسـیدن یا هاشاخص غربال برای تکنیک این از. است استفاده قابل گیری تصمیم

 .شد استفاده گیری تصمیم هایشاخص اهمیت

  روش و ابزار جمع آوری اطلاعات

عی، اقتصـادی، اجتمـاشـامل پـنج بعـد اصـلی  های شناسایی شدهنتیجه مصاحبه با خبرگان و مولفه 

 . مشخص شد  یک شمارهدول در جعنصر فرعی موثر  37و محیطی، رفتاری و ترویجی 
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2 . Scheepers 



 ( مولفه های شناسایی شده 1جدول )

 ردیف اقتصادی اجتماعی محیطی رفتاری ترویجی

 به مربوط دانش داشتن

 کارآفرینی

 خلاقیت یکارگیر به

 شخصی

 و مناسب قوانین وجود

 کننده تسهیل

پذیرش اجتماعی 

 شهروندی
 شهری اقتصاد هوشمند

1 

ی دورها برگزاری

 یمهارت آموزشی
 روحیه کار گروهی

افزایش تقاضا برای 

 صنعت گردشگری

های رسانه ها و شبکه

 اجتماعی 

 های مکانیزم و ابزار

 مالی و پولی

2 

اطلاع رسانی و 

 تبلیغات محیطی
 رهبری سبک

 امکانات گسترش

 منطقه در زندگی
 ها تنوع قومیت

ظرفیت اقتصادی 

 گردشگری

3 

 زمینه در مردم آموزش

  زیست مسائل

 در خلاق فضای وجود

 سازمان
 درآمد افزایش کارآفرینی اجتماعی  رشد بخش خدمات

4 

 و کانالها با آشنایی

 تیاطلاعا منابع

 تصمیم توانایی داشتن

 یگیر

 در گروهی پویایی

 هاسازمان

ی هاانجمن وجود

 کارآفرینی
  هاسازی ایده تجاری

5 

- 
 فرصت شناسی

 منابع به دسترسی

  دانش و اطلاعاتی

تعداد زنان در افزایش 

 حوزه کارآفرینی

 سرمایه بخش جذب

 خصوصی

6 

 روحی سلامت داشتن -

  روانی و

شرایط اقلیمی مناسب 

 منطقه

تغییر سبک زندگی 

 خانواده 

مدیریت مالی و 

 اقتصادی

7 

 حمل امکانات توسعه - -

  نقل و

- 
 جذب اعتبارات ملی

8 

روند به رشد  - -

 شهرنشینی

- 
- 

9 

موقعیت مناسب  - -

 فناوری های ارتباطی

- 
- 

10 

 نتایج و بحث

 با تاکید بر صنعت گردشگری شهرداری کارآفرین شاخص های موثر بر

 نفـر از 30برای بدبینانه و خوش بینانه که باتوجه بـه نظـر  10تا  1نمرات کسب شده بین  بر اساس

 بدست آمده اسـت. گردشگریدرآمد پایدار با تاکید صنعت های مولفه مورد میزان درجه اهمیت در خبرگان

 از روش دلفی فازی استفاده گردید. های موثرشاخصجهت غربالگری 

 شاخص های موثر مولفه های بعد اقتصادی 

هـای: مولفـه موجـود، مولفـه هشـتاز میـان همانطور که در جدول شماره دو نشان داده شده است 

هـا مقـدار سـایرمولفه با در مقایسه ملی جذب اعتبارات، هاتجاری سازی ایده گردشگری، اقتصادی ظرفیت

 باشد حذف شد.می ها کمتر از حد آستانهمعناداری آن



 بر اساس روش دلفی فازی کارآفرین ( مولفه های بعد اقتصادی شهرداری2جدول )

 مولفه های بعد اقتصادی
مقدار  میانگین هندسی  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

𝐼𝑚  بیشترین کمترین  بیشترین کمترین داریمعنی
𝑖  𝑈𝑚

𝑖  

 30/9 97/8 80/4  10 8  8 3 شهری اقتصاد هوشمند

 29/8 07/9 50/4  10 8  7 2 مالی و پولی های مکانیزم و ابزار

 89/2 42/6 37/4  7 4  5 4 ظرفیت اقتصادی گردشگری

 73/10 96/7 59/5  9 7  8 3 درآمد زایشاف

 01/5 42/6 31/4  7 4  6 3 ها سازی ایده تجاری

 21/8 17/9 29/5  10 8  7 3 خصوصی سرمایه بخش جذب

 77/10 06/8 65/5  9 7  8 3 و اقتصادی مالی مدیریت 

 67/5 42/6 06/4  7 4  6 2 جذب اعتبارات ملی

 39/7*حدآستانه = 

 مولفه های بعد اجتماعیشاخص های موثر 

 بـا در مقایسـهافزایش تعداد زنان در حوزه کارآفرینی، تغییر سـبک زنـدگی مولفه موجود،  7از میان 

 .(3باشد حذف شد )جدول شماره ( می68/7ها کمتر از حد آستانه)ابعاد مقدار معناداری آن سایر

 روش دلفی فازیبر اساس  کارآفرین ( مولفه های بعد اجتماعی شهرداری3جدول )

 مولفه ها بعد اجتماعی
مقدار  میانگین هندسی  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

𝐼𝑚  بیشترین کمترین  بیشترین کمترین داریمعنی
𝑖  𝑈𝑚

𝑖  
 77/10 46/9 45/5  10 8  8 2 اعی شهروندیپذیرش اجتم

 75/10 06/8 65/5  9 7  8 3 رسانه ها و شبکه های اجتماعی 

 31/8 77/8 29/5  10 8  7 3 تنوع قومیت ها 

 28/8 58/8 21/5  10 8  7 3 کارآفرینی اجتماعی 

 20/10 68/8 49/5  10 8  8 3 کارآفرینیی ها انجمن وجود

 50/2 50/6 18/4  7 4  5 4 در حوزه کارآفرینیافزایش تعداد زنان 

 89/2 42/6 37/4  7 4  5 4 تغییر سبک زندگی خانواده 

 68/7*حدآستانه = 

 شاخص های موثر مولفه های بعد محیطی

رشد بخش خدمات، پویایی گروهی در ، گسترش امکانات زندگی در منطقهمولفه موجود،  10از میان 

در  موقعیت مناسـب فنـاوری هـای ارتبـاطی شرایط اقلیمی مناسب منطقه،سازمان های دولتی و خصوصی، 

 باشد حذف خواهند شد.( می59/7ها کمتر از حد آستانه)ها مقدار معناداری آنسایرمولفه با مقایسه



 ر اساس روش دلفی فازیب کارآفرین ( مولفه های بعد محیطی شهرداری4جدول )

 مولفه های بعد محیطی
مقدار  میانگین هندسی  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

𝑰𝒎  بیشترین کمترین  بیشترین کمترین داریمعنی
𝒊  𝑼𝒎

𝒊  
 کننده تسهیل و مناسب نقوانی وجود

 افزایش تقاضا برای صنعت گردشگری

3 

2 

8 

7 
 

8 

8 

10 

9 
 

59/4 

80/4 

69/7 

97/8 

73/10 

30/9 

 93/2 42/6 18/4  7 4  5 4 منطقه در زندگی امکانات گسترش

 29/5 07/6 50/4  7 4  6 2 رشد بخش خدمات

 89/2 42/6 37/4  7 4  5 4 های سازمان در گروهی پویایی

 73/10 96/7 59/5  9 7  8 3 همگانی دانش و اطلاعاتی منابع به ترسیدس

 01/5 42/6 31/4  7 4  6 3 شرایط اقلیمی مناسب منطقه

 21/8 17/9 29/5  10 8  7 3  نقل و حمل امکانات توسعه

 77/10 06/8 65/5  9 7  8 3 روند به رشد شهرنشینی

 67/5 42/6 06/4  7 4  6 2 موقعیت مناسب فناوری های ارتباطی

 15/7*حدآستانه = 

 شاخص های موثر مولفه های بعد رفتاری

 در مقایسهروحیه کار گروهی، سبک رهبری، وجود فضای خلاق در سازمان مولفه موجود،  7از میان 

 باشد حذف خواهند شد. ( می55/7ها کمتر از حد آستانه)ها مقدار معناداری آنمولفه سایر با

 بر اساس روش دلفی فازی کارآفرین های بعد رفتاری شهرداری( مولفه 5جدول )

 مولفه های بعد رفتاری
مقدار  میانگین هندسی  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

𝑰𝒎  بیشترین کمترین  بیشترین کمترین داریمعنی
𝒊  𝑼𝒎

𝒊  

 61/9 97/8 09/5  10 8  8 3 شخصی خلاقیت یکارگیر هب

 01/5 42/6 31/4  7 4  6 3 روحیه کار گروهی

 55/7 96/6 77/4  7 5  6 3 رهبری سبک

 55/10 96/7 49/5  9 7  8 3 یگیر تصمیم توانایی داشتن

 93/2 42/6 18/4  7 4  5 4 سازمان در خلاق فضای وجود

 79/8 96/7 98/4  9 7  8 3 فرصت شناسی

 58/8 07/9 79/4  10 8  7 2 کارکنان روانی و روحی سلامت داشتن

 55/7*حدآستانه = 

 شاخص های موثر مولفه های بعد ترویجی 

ابعـاد مقـدار  سایر با محیطی در مقایسه زیست مسائل زمینه در مردم مولفه موجود، آموزش 5از میان 

 باشد حذف خواهند شد. ( می50/8ها کمتر از حد آستانه)معناداری آن



 بر اساس روش دلفی فازی کارآفرین ( مولفه های بعد ترویجی شهرداری6جدول )

 مولفه های بعد ترویجی

 

مقدار  میانگین هندسی  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

𝑰𝒎  بیشترین کمترین  بیشترین کمترین داریمعنی
𝒊  𝑼𝒎

𝒊  

 34/9 58/9 68/5  10 7  8 4 کارآفرینی به مربوط دانش داشتن

 50/10 16/8 52/5  9 7  8 3 یمهارت آموزشیی دورها برگزاری

 34/9 17/9 89/4  10 8  8 3 اطلاع رسانی و تبلیغات محیطی

 زیست مسائل زمینه در مردم آموزش

 محیطی
3 6  4 7  31/4 42/6 01/5 

 14/9 58/9 68/5  10 8  8 4 تیاطلاعا منابع و کانالها با آشنایی

 50/8*حدآستانه = 

 با رویکرد توسعه گردشگری درآمد پایدار شهرداریارائه الگوی نهایی 

 با رویکرد توسعه گردشگری درآمد پایدار شهرداریبندی عوامل موثر بر اولویتشناسایی و به منظور 

 طراحی گردد ( 1دسته بندی در نمودار)عامل اصلی  5عامل موثر در قالب  23درخت تصمیم سلسله مراتبی 

            
 با رویکرد توسعه گردشگری درآمد پایدار شهرداری( الگو نهایی 1شکل )



 اولویت بندی ابعاد شهرداری کارآفرین با رویکرد صنعت گردشگری 

محاسـبه شـده اوزان هفـت  نتایج تحلیل جـدول ماتریس تلفیق مقایسات زوجی گروهیبر اساس 

بـا  رفتاریدر رتبه اول و پس از آن عامل  479/0با وزن نسبی  ترویجیدهد که عامل اصلی نشان میعوامل 

بـا وزن  اقتصادیدر رتبه سوم و عامل  100/0با وزن نسبی  اجتماعیدر رتبه دوم و عامل  268/0وزن نسبی 

 قرار دارد.  در رتبه پنجم اهمیت 065/0با وزن نسبی  محیطیدر رتبه چهارم و عامل  087/0نسبی 

 ( ماتریس تلفیق شده)هندسی( مقایسات زوجی گروهی سطح یک7جدول )

 عوامل اصلی اقتصادی اجتماعی محیطی رفتاری ترویجی وزن رتبه

 اقتصادی 1 212/1 184/1 317/0 161/0 087/0 4

 اجتماعی 825/0 1 371/2 437/0 145/0 100/0 3

 محیطی 844/0 422/0 1 272/0 169/0 065/0 5

 رفتاری 159/3 290/2 680/3 1 751/0 268/0 2

 ترویجی 213/6 881/6 908/5 332/1 1 479/0 1

IR=02/0<1/0 

 

 محاسبه وزن عوامل فرعی موثر در هر زیرگروه:

 زوجی عوامل فرعی اقتصادی مقایسه
افـزایش دهد که عامل نشان می اقتصادیمحاسبه شده اوزان عوامل فرعی هشت  نتایج تحلیل جدول

عامل  ،جذب سرمایه ،اقتصاد هوشمند شهریآن  به ترتیب در رتبه اول و پس از  432/0با وزن نسبی درآمد 

 اهمیت قرار دارد.  بعدیدر رتبه  مدیریت مالی و اقتصادی و عامل ابزار و مکانیزم های پولی و مالی

 زوجی عوامل فرعی اقتصادی ( ماتریس مقایسه8جدول )

 

 وزن رتبه
مالی و  مدیریت

 اقتصادی

جذب سرمایه  بخش 

 خصوصی
 افزایش درآمد

 مکانیزم و ابزار

 مالی و پولی های

اقتصاد هوشمند 

 شهری
(A) 

 اقتصاد هوشمند شهری 1 245/1 407/0 667/2 594/4 230/0 2

 های پولی و مالیابزار و مکانیزم 803/0 1 316/0 059/1 233/1 126/0 4

 افزایش درآمد 459/2 159/3 1 384/4 617/4 432/0 1

 جذب سرمایه بخش خصوصی 374/0 944/0 228/0 1 875/5 151/0 3

 مدیریت مالی و اقتصادی 217/0 811/0 216/0 170/0 1 061/0 5

IR=09/0<1/0 



  زوجی عوامل فرعی اجتماعی مقایسه

کارآفرینی به دهد که عامل نشان می اجتماعیمحاسبه شده اوزان عوامل فرعی  9 نتایج تحلیل جدول

جود و های اجتماعیها و شبکهرسانهعامل به ترتیب در رتبه اول و پس از آن  266/0با وزن نسبی  اجتماعی

 اهمیت قرار دارد. بعدی در رتبه  هاتنوع قومیتو  فرینآهای کارانجمن

 زوجی عوامل فرعی اجتماعی ( ماتریس مقایسه9جدول )

 زوجی عوامل فرعی محیطی  مقایسه

دسترسـی بـه منـابع دهد که عامل نشان می محیطیمحاسبه شده اوزان عوامل فرعی  10 نتایج تحلیل جدول

افـزایش تقاضـا در صـنعت در رتبه اول و پس از آن عامـل  328/0با وزن نسبی  دانش همگانی اطلاعاتی و

رونـد رو بـه رشـد و عامـل  وجود قوانین مناسب تسـهیل کننـده ،توسعه امکانات حمل و نقل ،گردشگری

 اهمیت قرار دارد. های دوم تا پنجم در رتبه  شهرنشینی

 زوجی عوامل فرعی محیطی ( ماتریس مقایسه10جدول )

 وزن رتبه

وجود 
های انجمن

 کارآفرین

کارآفرینی 
 اجتماعی

تنوع قومیت 
 ها

رسانه ها و 
های شبکه

 اجتماعی

پذیرش 
اجتماعی 
 شهروندی

(B) 

 پذیرش اجتماعی شهروندی 1 750/0 379/1 784/0 372/0 154/0 5

 های اجتماعیرسانه ها و شبکه 332/1 1 372/2 822/0 551/1 245/0 2

 هاتنوع قومیت 725/0 421/0 1 758/0 657/1 161/0 4
 کارآفرینی اجتماعی 275/1 216/1 319/1 1 639/2 266/0 1
 های کارآفرینوجود انجمن 686/2 644/0 603/0 378/0 1 175/0 3

IR=09/0<1/0 

 وزن رتبه

روند رو به 

رشد 

 شهرنشینی

توسعه امکانات 

 حمل و نقل

دسترسی به منابع 

اطلاعاتی و دانش 

 همگانی

افزایش تقاضا 

برای صنعت 

 گردشگری

وجود قوانین 

مناسب و تسهیل 

 کننده

(C) 

 وجود قوانین مناسب و تسهیل کننده 1 368/0 338/0 031/1 176/1 123/0 4

افزایش تقاضا برای صنعت گردشگری 713/2 1 467/0 528/1 200/3 262/0 2

 دسترسی به منابع اطلاعاتی و دانش همگانی 954/2 141/2 1 584/1 643/1 328/0 1

 توسعه امکانات حمل و نقل 969/0 654/0 631/0 1 371/2 179/0 3

 روند رو به رشد شهرنشینی 850/0 312/0 608/0 421/0 1 109/0 5

IR=05/0<1/0 



 زوجی عوامل فرعی رفتاری  مقایسه

داشتن توانایی دهد که عامل نشان می رفتاریمحاسبه شده اوزان عوامل فرعی  11 نتایج تحلیل جدول

داشـتن سـلامت عامـل  ،فرصـت شناسـی در رتبه اول و پس از آن عامل 338/0با وزن نسبی  گیریتصمیم

 اهمیت قرار دارد.  بعدیدر رتبه  خلاقیت شخصیبه کارگیری  و عامل روحی و روانی

 زوجی عوامل فرعی رفتاری ( ماتریس مقایسه11جدول )

 زوجی عوامل فرعی ترویجی  مقایسه

اطلاع رسانی و دهد که عامل نشان می ترویجیمحاسبه شده اوزان عوامل فرعی  12 نتایج تحلیل جدول

و برگزاری دوره های آموزش مهارتی در رتبه اول و پس از آن عامل  324/0با وزن نسبی تبلیغات محیطی 

 قرار دارد بعدیدر رتبه داشتن دانش مربوط به کارآفرینی  و عامل آشنایی با کانالها و منابع اطلاعاتیعامل 

 زوجی عوامل فرعی ترویجی ( ماتریس مقایسه12جدول )

 وزن رتبه
داشتن سلامت 

  روحی و روانی
 فرصت شناسی

داشتن توانایی 

 گیریتصمیم

به کارگیری 

 خلاقیت شخصی
(D) 

 به کارگیری خلاقیت شخصی 1 394/0 622/0 625/0 150/0 4

 گیریداشتن توانایی تصمیم 536/2 1 124/1 368/1 338/0 1

 فرصت شناسی 606/1 889/0 1 935/0 258/0 2

  داشتن سلامت روحی و روانی 600/1 730/0 069/1 1 253/0 3

IR=00/0<1/0 

 وزن رتبه

آشنایی با 

کانالها و 

منابع 

 اطلاعاتی

اطلاع رسانی 

و تبلیغات 

 محیطی

برگزاری 

های دوره

آموزشی 

 مهارتی

داشتن دانش 

مربوط به 

 کارآفرینی

(E) 

 داشتن دانش مربوط به کارآفرینی 1 206/0 406/0 655/0 114/0 4

 های آموزشی مهارتیبرگزاری دوره 836/4 1 608/0 814/0 298/0 2

 اطلاع رسانی و تبلیغات محیطی 459/2 643/1 1 045/1 324/0 1

 آشنایی با کانالها و منابع اطلاعاتی 526/1 228/1 956/0 1 264/0 3

IR=08/0<1/0 



 اولویت بندی عوامل موثر بر شهرداری کارآفرین با رویکرد صنعت گردشگری

عناصـر در وزن سـر گـروه وزن نهایی عناصر هـر گـروه برابـر اسـت بـا حاصلضـرب وزن محلـی 

از عوامـل مـوثر بـر شـهرداری کـارآفرینی بـا رویکـرد توسـعه  خود)عوامل اصلی( و نهایت رتبه هـر یـک

 آمده است. 13گردد که نتایج این گام در جدول گردشگری مشخص می

 AHPبا رویکرد گردشگری براساس روش تحلیل سلسله مراتبی درآمد شهرداریبندی عوامل موثر بر ( اولویت13جدول )

 رتبه

 )اولویت
 وزن نهایی

وزن محلی 

 عوامل فرعی
 عوامل فرعی

وزن عوامل 

 اصلی
 عوامل اصلی

 اقتصاد هوشمند شهری 230/0 020/0 13

087/0 
 اقتصادی

 

 های پولی و مالیابزار و مکانیزم 126/0 011/0 20

 درآمدافزایش  432/0 038/0 9

 جذب سرمایه بخش خصوصی 151/0 013/0 18

 مدیریت مالی و اقتصادی 061/0 005/0 23

 پذیرش اجتماعی شهروندی 154/0 015/0 17

100/0 
 اجتماعی

 

 های اجتماعیها و شبکهرسانه 245/0 025/0 11

 تنوع قومیت ها 161/0 016/0 16

 کارآفرینی اجتماعی 266/0 027/0 10

 های کارآفرینوجود انجمن 175/0 018/0 14

 وجود قوانین مناسب و تسهیل کننده 123/0 008/0 21

065/0 

 

 محیطی

 

صنعت گردشگری درافزایش تقاضا  262/0 017/0 15

 دسترسی به منابع اطلاعاتی و دانش همگانی 328/0 021/0 12

 توسعه امکانات حمل و نقل 179/0 012/0 19

 روند رو به رشد شهرنشینی 109/0 007/0 22

 به کارگیری خلاقیت شخصی 150/0 040/0 8

 رفتاری 268/0
 گیریداشتن توانایی تصمیم 338/0 091/0 4

 فرصت شناسی 258/0 069/0 5

  داشتن سلامت روحی و روانی 253/0 068/0 6

 داشتن دانش مربوط به کارآفرینی 114/0 055/0 7

 ترویجی 479/0
 های آموزشی مهارتیبرگزاری دوره 298/0 143/0 2

 اطلاع رسانی و تبلیغات محیطی 324/0 155/0 1

 آشنایی با کانالها و منابع اطلاعاتی 264/0 126/0 3



 نتیجه گیری و پیشنهادات

اطلاع رسـانی و تبلیغـات که عامل  (13 جدول)دهد نتایج تحلیل محاسبه شده اوزان نهایی نشان می

در رتبـه دوم و  هـای آمـوزش مهـارتیبرگزاری دورهدر رتبه اول و پس از آن  155/0با وزن نسبی محیطی 

 ،فرصـت شناسـی ،گیـریداشتن توانایی تصمیمبه ترتیب در رتبه سوم و  آشنایی با کانالها و منابع اطلاعاتی

افـزایش  ،به کارگیری خلاقیـت شخصـی ،کارآفرینیداشتن دانش مربوط به  ،داشتن سلامت روحی و روانی

اقتصاد  ،دسترسی به منابع اطلاعاتی و دانش همگانی ،ها و شبکه اجتماعیرسانه ،کارآفرینی اجتماعی ،درآمد

پـذیرش  ،تنـوع قومیـت ،گردشـگری افـزایش تقاضـا در صـنعت ،وجود انجمن کارآفرین ،هوشمند شهری

های پولی ابزار و مکانیزم ،توسعه امکانات حمل و نقل ،جذب سرمایه بخش خصوصی ،اجتماعی شهروندی

مـدیریت ، در منطقـه روند رو بـه رشـد شهرنشـینی ،وجود قوانین مناسب و تسهیل کننده ،در منطقهو مالی 

و بر اساس نتایج بدسـت امـده مـی  دناهمیت قرار دار رتبه بیست و سوماز رتبه چهارم تا  اقتصادی و مالی

  الگویی مناسب برای درآمدهای پایدار شهرداری با تاکید بر گردشگری را طراحی و اجرا نمود.  توان 

 پیشنهادات کاربردی 

شهرداری با تاکید بر صنعت درآمد پایدار های تاثیر گذار بر بر اساس نتایج بدست آمده و تعیین مولفه

پیشنهادات کاربردی بر اساس نشست و همفکری با مدیران شهری و کارشناسان ارشد شهرداری گردشگری 

 . به شرح ذیل مشخص گردید

 های ذیربطدستگاهشهرداری،  کارمندان مدیران، های بالقوه گردشگری بهها و ظرفیتشناساندن فرصت -1

و تغییر نگرش آنها برای رسیدن به اهداف و  های خلاقانه در شهربه منظور پذیرش ایدهو سرمایه گذاران 

 و در نتیجه رسیدن به درآمد های پایدارهای گردشگری برنامه

های و جاذبه هامعرفی شهر )اطلس گردشگری( در راستایایجاد بانک اطلاعاتی و تهیه بروشورهایی  -2

 گردشگری

های خلاقانه ایده جهت شکل دهیهای شهری در های آموزشی و استارت آپها، دورهبرگزاری همایش -3

های گردشگریدر سازمان و تغییر نگرش کارکنان برای رسیدن به اهداف و برنامه



مصصم، توانمند، خلاق و مسئولیت پذیر با دانش و شهرداران  بکارگیری مدیران شهری بخصوص - 4

 و کسب درآمد های پایدار تجربه کافی و نگرش مناسب به گردشگری

تامین هزینه پروژه  های پولی و مالی )انتشار اوراق عرضه، فروش سهام و...( جهتمکانیسمبکارگیری  -5

 های گردشگری

توسعه  پیگیری شهرداری در جذب اعتبارات ملی و استانی در جهت تأمین منابع مالی مورد نیاز -6

 ار شهریزیربنایی لازم متناسب با اصول توسعه پاید های گردشگری شهرها و امکاناتزیرساخت

 های محلی، برگزاری نمایشگاههای صنایع دستی،ای و بازارچهتقویت و گسترش بازارهای منطقه -7

گردشگری)هفته  توانمندیهای شهرها به نماد و جاذبهو ... در راستای تبدیل شدن  های اقوامجشنواره

 و...( جشنواره پاییز هزار رنگ -فرهنگی گرگان

های های تخصصی همانند اپها و پرتالهای هوشمند، سایتبه سیستمهای استان تجهیز شهرداری -8

های گردشگری و ظرفیتهای اقتصادی شهرها در جهت های اینترنت برای شناساندن جاذبهکاربردی و سامانه

 ماندگاری مسافرین

-ها و مزیتاجرای مطالعات طرح جامع گردشگری به جهت شناسایی وضع موجود و شناخت فرصت -9

 نسبی شهر در امور مربوط به درآمد پایدار و گردشگری . های

مناسب با  رفتاربرگزاری نشستهای تخصصی مدیریت شهری با شهروندان و توجیه آنها به چگونگی  -10

ها نگرش نوین شهروندان به وظایف شهرداری -گردشگران  گردشگران و همچنین منافع حاصل از حضور

های شهری مورد نیاز تملک فضاهای مسکونی و های آنها جهت اجرای پروژهبا توجه به نیازها و خواسته

ایجاد امکانات تفریحی و توسعه گردشگری در مناطق شهری باغات مخروبه توسط شهرداری برای

های فراهم آوردن تسهیلات و راهکارهای آسان جهت مشارکت شهروندان در ساخت اماکن و کمپ -11

 اقامتی و تفریحی

 ه سازی ساختار حمل و نقل درون شهری و برون شهری در راستای تسهیل در تردد گردشگرانبهین -12

 درآمدهای پایدارها در جهت تسهیل در جذب گردشگر و ایجاد تشکیل اداره گردشگری در شهرداری -13

 شهراجرایی شدن قانون یکپارچگی مدیریت شهری جهت ایجاد تعامل مابین کلیه دستگاههای اجرایی  -14
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